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Valkenburg Verbonden

Aan de slag met slimme toepassingen

onder meer aan de hand van de case uit 
Retail Mode en Horeca
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Even voorstellen

Erik Rickelman

• Innovatie adviseur 
Nederland BreedbandLand

• Directeur 
Empuls Adviesgroep, Best
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Uitgangspunten

• Klanten, gasten, bewoners, …. worden 
steeds digitaler; dit biedt kansen voor het 
vernieuwen van de dienstverlening.

• Door slimme ICT-toepassingen ontstaan 
nieuwe mogelijkheden voor het verbeteren 
van de bestaande bedrijfsvoering.

• Dit zowel voor de individuele bedrijven als 
samenwerkende bedrijven en Valkenburg.
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Veel nieuwe mogelijkheden!

….maar deze moeten zakelijk wel wat 
opleveren,

1. aan de kant van kosten en/of risico’s

2. of voor wat betreft de opbrengsten!
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Valkenburg Verbonden

• Doelstelling

Op een wijze dat de ondernemers zowel
individueel als collectief voordeel behalen.

Vergroten van de aantrekkelijkheid van 
Valkenburg aan de Geul voor haar gasten 

en bewoners door beter en slimmer gebruik 
te maken van moderne, breedbandige 

ICT-toepassingen en -diensten

Vergroten van de aantrekkelijkheid van 
Valkenburg aan de Geul voor haar gasten 

en bewoners door beter en slimmer gebruik 
te maken van moderne, breedbandige 

ICT-toepassingen en -diensten
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Hoe gaan we dit doen?

• Aanpak op hoofdlijnen

2008 2009

Breedband & basisdiensten
Bedrijfsniveau

Gezamenlijke meerwaarde
Valkenburg

Vernieuwing v/d dienstverlening
Doelgroepen
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1. Breedband en basisdiensten

De Mitex en Horeca-case
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Wat was de stand van zaken?

• U ‘heeft’ nog weinig met breedband.
– 60% van de ondernemers heeft nog geen 

breedbandaansluiting
– 49% van de ondernemers is zelfs onbekend   

met begrippen op het gebied van breedband

• De voorlopers hebben het moeilijk.
– voor iedere dienst een andere aanbieder
– veel contacten en contracten
– en wie is verantwoordelijk als iets niet werkt??
– communicatiekosten lastig te bepalen
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Hoe is het met u?
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1. Breedband in het bedrijf

perceptie ondernemers
• breedband is additionele kostenpost
• veel leveranciers, versnippering applicaties
• dus: complex en duur

doel
• samenstellen van een kostenneutrale 

breedbandbundel
• creëren van een oprit naar toekomstige 

toepassingen
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De uitdaging van breedband!
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De BreedbandBundel

• basispakket (op maat)
• diensten plus service
• één aanspreekpunt
• keuze uit twee aanbieders
• concrete besparing

Internettoegang – security, …

Infrastructuur – DSL, VPN

telefonie
fax

betalings-
verkeer

beveiliging
alarmering

muziek
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De BreedbandBundel (2006)

VOORBEELD - Kostenvergelijking

Een winkelfiliaal met drie telefoonlijnen waar per maand 1000 pintransacties 
plaatsvinden.

Dienst huidige situatie     BreedbandBundel

Aansluiting en Internettoegang € 56,00 € 48,00

Telefonie (en fax) € 58,00 € 35,00

Betalingsverkeer € 63,00 € 10,00

Alarmering (nog apart i.v.m. certificering)1 € 24,00 € 24,00

Achtergrondmuziek € 37,50 € 22,50

Totaal €238,50 €139,50

1 deze kosten vervallen uit de BreedbandBundel zodra alarmering over Internet wordt 
toegestaan
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Waarom nu?

• klanten ‘vragen’ er om!

• concrete besparingsmogelijkheden; 
waarom wachten?

• collectiviteit vertaalt zich naar beter 
ondersteuning

• 100,= Euro actie van SBEB*

• betere afstemming mogelijk op de situatie 
in Valkenburg (collectieve meerwaarde)

• als opmaat voor de vervolgactiviteiten

• …….

* Zolang het aanbod loopt
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2. Gezamenlijk meerwaarde

• Veel gezamenlijke activiteiten mogelijk om 
Valkenburg aantrekkelijker te maken!

• Voorbeelden hiervan zijn:

– Wifi beschikbaar in heel Valkenburg

– gezamenlijk multimediale informatie 

– activiteiten op het gebied van veiligheid

– SMS-diensten

– …….

• Deze worden met de ondernemers uit 
Valkenburg nader benoemd en uitgewerkt. 
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3. Nieuwe dienstverlening

• Ook hier bestaan in de praktijk al vele 
mogelijkheden.

• Deze worden in nauwe samenwerking met 
ondernemers geïdentificeerd en nader 
vormgegeven.

• Voorbeelden hiervan zijn:

– collectieve (crossectorale) websites

– nieuwe mobiele diensten

– gaming toepassingen

– ……
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Hoe nu verder?

• dit kan in princiep morgen al!

• collectieve vervolgacties starten in
januari 2008

– bijeenkomsten gericht op ‘opschaling’ van de 
breedbandbundel

– bijeenkomsten gericht op ontwikkelen van 
meerwaarde en nieuwe diensten


